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Polityka prywatnosci Serwisu internetowego

1. Definicje
1.1. Administrator —ZZION BATORY Sp. z 0.0., z siedzibg ul. tukasifAskiego 23, 41-506 Chorzéow
1.2. Dane osobowe - informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do

zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikdw okreslajacych fizyczng,
fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamosc,
wtym IP urzadzenia, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za
posrednictwem plikdéw cookie oraz innej podobnej technologii.
1.3. Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.
1.4. RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016r.
w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
1.5. Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem ........
1.6. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajgca z jednej albo kilku
ustug czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce.
2. Przetwarzanie Danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu
2.1. W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu Administrator zbiera dane w zakresie
niezbednym do $wiadczenia poszczegdlnych oferowanych ustug. Ponizej zostaty opisane
szczegétowe zasady oraz cele przetwarzania Danych osobowych gromadzonych podczas
korzystania z Serwisu przez Uzytkownika.
3. Cele i podstawy prawne przetwarzania Danych osobowych w Serwisie

A) Korzystanie z Serwisu

3.1. Dane osobowe wszystkich osdb korzystajgcych z Serwisu przetwarzane sg przez
Administratora:

3.1.1. wceluswiadczenia ustug droga elektroniczng w zakresie udostepniania Uzytkownikom
tresci gromadzonych w Serwisie — wdwczas podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

3.1.2. w celu ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — podstawg
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1
lit. f RODO), polegajgcy na ochronie jego praw.

B) Formularz kontaktowy

3.2. Administrator zapewnia mozliwos¢ skontaktowania sie znim przy wykorzystaniu
elektronicznego formularza kontaktowego. Skorzystanie z formularza wymaga podania
Danych osobowych niezbednych do nawigzania kontaktu z Uzytkownikiem i udzielenia
odpowiedzi na zapytanie. Uzytkownik moze podac takze inne dane w celu utatwienia
kontaktu lub obstugi zapytania. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest
wymagane w celu przyjecia i obstugi zapytania, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci
obstugi. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne.

3.3. Dane osobowe s3 przetwarzane w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania
przestanego przez udostepniony formularz — podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania umowy o $wiadczenie ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO); w zakresie danych podanych fakultatywnie podstawg prawng przetwarzania jest
zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

E) Korzystanie z eBOK:
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3.4. Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ réwniez wykorzystywane przez Administratora w celu

Swiadczenia ustugi typu eBOK do zarzgdzania nieruchomoscig m.in. dostep do rozliczen.
4. Pliki cookie

4.1. Administrator w ramach Serwisu korzysta z plikdéw cookie. Cele i zasady dotyczace korzystania

z plikdw cookie znajdujg sie w Polityce cookies.
5. Okres przetwarzania Danych osobowych

5.1. Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju swiadczonej ustugi i celu
przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sg przez czas $wiadczenia ustugi, do czasu
wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania
danych w przypadkach, gdy podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora.

5.2. Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami,
apo tym czasie jedynie w przypadku iw zakresie, w jakim bedg wymagaé tego przepisy
prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane s3 nieodwracalnie usuwane lub
anonimizowane.

6. Uprawnienia Uzytkownika

6.1. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz zgdania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong Danych osobowych.

6.2. Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania
danych, ktére odbywa sie w oparciu o prawnie uzasadniony interes Administratora.

6.3. W zakresie, w jakim dane Uzytkownika przetwarzane sg na podstawie zgody, mozna te zgode
wycofa¢ w dowolnym momencie, kontaktujgc sie z Administratorem ..........cccceeveeenee.

7. Odbiorcy Danych osobowych

7.1. W zwiazku z realizacjg ustug Dane osobowe bedg ujawniane zewnetrznym podmiotom, w tym
w szczegoblnosci dostawcom ustug IT pozwalajgcym na prawidtowe korzystanie z Serwisu.

7.2. W przypadku uzyskania zgody Uzytkownika jego dane moga zostaé takze udostepnione innym
podmiotom do ich wtasnych celdw, w tym celéw marketingowych.

7.3. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych
Uzytkownika witasciwym organom badZ osobom trzecim, ktére zgtoszg zgdanie udzielenia
takich informacji, opierajac sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa.

8. Przekazywanie Danych osobowych poza EOG

8.1. Poziom ochrony Danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG) rdzni
sie od tego zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu Administrator przekazuje
Dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne, i z zapewnieniem odpowiedniego
stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:

8.1.1. wspdtprace z podmiotami przetwarzajgcymi Dane osobowe w panstwach,
w odniesieniu do ktdrych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej
dotyczaca stwierdzenia zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony Danych
osobowych; stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje
Europejska;

8.1.2. stosowanie wigzacych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy organ
nadzorczy.

8.2. Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania Danych osobowych poza EOG na
etapie ich zbierania.

9. Bezpieczenstwo Danych osobowych
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9.1. Administrator na biezgco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze Dane osobowe
przetwarzane sg przez niego w sposéb bezpieczny — zapewniajacy przede wszystkim, ze
dostep do danych majg jedynie osoby upowaznione ijedynie w zakresie, w jakim jest to
niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o to, by wszystkie
operacje na Danych osobowych byty rejestrowane i dokonywane jedynie przez uprawnionych
pracownikéw i wspdtpracownikow.

9.2. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawecy iinne
podmioty wspotpracujgce dawaty gwarancje stosowania odpowiednich sSrodkow
bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg Dane osobowe na zlecenie
Administratora.

10. Dane kontaktowe

10.1. Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez email: bom@zzion.pl, telefonicznie
pod numerem 32 247 02 51 lub listownie na adres ZZION Batory Sp. z 0.0. ul. tukasinskiego
23, 41-506 Chorzéw.

11. Zmiany Polityki prywatnosci
11.1. Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.
11.2. Aktualna wersja Polityki zostata przyjeta i obowigzuje od 03.04.2024
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